FORTNITE

Oppna ndet DET NYA NORMALA




Det kommer alltid storningar

Vi utsatts alltid for nya storningar, allt ifran krig, nya lagar, borskrascher eller ny teknologi till
forandrade konsumtionsbeteenden eller nya marknadskanaler. Sa har det alltid varit och sa
kommer det att fortsatta.

For stora delar av varlden har ocksa pandemier varit en vardag medan vi i Vasteuropa har varit
forskonade sedan borjan av 1900-talet och glomt bort hur det ar. Stérningar kommer och gar och
det ar nagot som vi maste lara oss att leva med. Med detta synsatt ar pandemin inte nagot
extremt utan bara ytterligare en storning, men en kraftfull sadan som paverkat manga, bade
manniskor och foretag.



Nasta generations massa

Massorna har en lang tradition av att ta sig igenom dessa “storningar” och utvecklas till nagot
annu starkare och battre. Vissa storningar har t.o.m. varit sa kraftfulla att de skapat nya
massformat. Idag kan vi tala om tre olika generationers massor.

Generation 1: Handelsplatser och marknader
Tillfalliga motesplatser dar manniskor traffades for att gora affarer med varandra.

Generation 2: Virldsutstdllningar

Forsta varldsutstallningen genomférdes 1798 i Paris som ett forsok att fa igang konsumtionen
igen efter revolutionen, men den forsta riktigt stora var 1851 i Kristallpalatset i London.
Grogrunden for varldsutstallningarna var industrialismen och besokare flodade dit for att
beundra alla nya uppfinningar och tekniska framsteg.



Nasta generations massa

Generation 3: Branschmdssor
Nar varldsutstallningarna blev allt storre och svarare att 6verblicka sa skapades ett behov av
mindre och mer nischade massor. P4 1920/30-talet uppstod darfor branschmassorna.

Ar pandemin en tillrackligt stor “stérning” for att skapa en ny massgeneration? Jag ar évertygad
om att svaret ar JA. Den amerikanske massveteranen Doug Ducate har delat in pandemins
paverkan pa massbranschen i tre olika faser.

Fas 1: Nedstangningen
Fas 2: Det "semi-normala” tillstandet eller atergangen (dar vi ar just nu)

Fas 3: Det nya normal-tillstandet



Den fjarde generationens massor

Var lust att traffas, umgas och utbyta tankar och erfarenheter ar grundlaggande och stark.
Samtidigt sa har pandemin minskat mojligheterna till personlig kontakt. Inte minst genom
hemarbetsplatser. For dem som tror att allt kommer att bli som forut kanske slutsatsen nar det
galler massor ar att vanta och se. Hall nere kostnader och risker under en tid. Var beredd att
aterigen satsa pa massor forst nar allt gar tillbaka till det ordinarie.

Men jag ar overtygad om att det aldrig kommer att bli som forut.

Att kunna deltaga pa distans blir ett hygienkrav samtidigt som manga kommer att vilja traffas
fysiskt. Istallet for virtuella eller fysiska massor kommer det att utvecklas en fjarde generation,
namligen Hybridmassor. Massor som utnyttjar det basta av flera olika varldar. Massor som
kombinerar det fysiska med det digitala.



FOr dig som ska stalla ut

Vad innebar detta for dig som ska stalla ut? Forst och framst maste du slappa dina gamla
sanningar. Du maste vaga férandra hur du och ditt féretag alltid brukar agera nar ni ska moéta er
marknad. Dilemmat ar att vi alskar férandringar men vi hatar att behova forandras. Vi vill att
saker ska vara detsamma, men battre. Ni kanske har en mass-rutin som fungerat i manga ar.
Varfor andra pa den? Lat mig dra en parallell med bilhandeln.

Ett problem for bilhandeln ar att manga som kdpt en ny bil inte vet vad man kopt. Idag finns sa
mycket teknik i en ny bil att man ndastan maste vara civilingenjor for att lara sig alla finesserna.
Normalkoparen kanske bara utnyttjar 20 - 30% av bilens alla maojligheter. For bilhandeln blir
detta ett problem eftersom kunden inte ar sa ndjd som hen skulle kunna har varit. Detsamma
galler for dig som ska stalla ut pa en hybridmassa. Utnyttjar du inte alla mojligheterna kommer
du inte att na full effekt. Sa vaga tanka nytt ndsta gang du ska stalla ut. Lita inte pa gamla
sanningar och rutiner utan se till att utnyttja alla mdéjligheter. Gamla som nya.



Mikael Jansson

Mikael Jansson har sedan 1980-talet arbetat med olika evenemang och
deras utveckling. Bade ur ett arrangors- och ett deltagarperspektiv. | sin
verksamhet som CEO for Fairlink, har han varit med och analyserat manga
av de storsta svenska evenemangen och utbildat tusentals utstallare.

Mikael ar en flitigt anlitad foreldsare och workshopledare och har dessutom
skrivit flera bocker i amnet. Bland bockerna kan sarskilt namnas Att tanda
en Supernova som handlar om att skapa Superevenemang samt boken
Massguru som ar en handbok for utstallare. Massguru har 6versatts till
manga olika sprak och salts i dver 50 000 exemplar, vilket gjort den till
vdrldens mest salda massbok.

Sedan 2020 sitter Mikael aven med i regeringens publikrad som planerar
evenemangens aterstart efter pandemin samt diskuterar riktlinjer
tillsammans med Folkhadlsomyndigheten.

Mikael pa LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mikael-jansson-5692b4
Tel: 070-744 29 70

Mail: mikael.jansson@fairlink.se




Om Fairlink

Det ar lika bra att vi erkdnner det direkt — vi dlskar massor och evenemang, men vi gor det
inte urskillningslost utan for oss ar det viktigt att forsta. Varfor ar vissa massor battre an
andra och hur kan tva utstéllare som star bredvid varandra fa tva helt olika resultat?

Sedan 1986 arbetar vi med nastan samtliga av Sveriges storsta massor och massarrangorer.
Genom aren har vi intervjuat hundratusentals besdkare och utstéllare. Dessutom har vi
medverkat pa otaliga strategimoten och utstallartraffar. Bade nationellt och internationellt.
Vi har lart oss vad méassbesokare vill ha och hur utstallarna bor agera for att fa ut mesta
mojliga effekt av ett massdeltagande.

Men det racker inte med att vi och arrangdrerna vet mycket om massor. 2004 startade vi
darfor projektet massguru som riktade sig till utstallare. Vi boérjade utbilda utstallare i hela
Sverige och beradttade om vara erfarenheter och gav handfasta rad for att utoka utstallarnas
ROE (Return On Events). Vi skrev boken Massguru, som blivit varldens genom tiderna mest
salda massbok med en upplaga pa 6ver femtiotusen exemplar pa flera olika sprak. For att
ytterligare hjdlpa utstallarna startade vi, nagra ar senare, en snabb och enkel
utvarderingstjanst. Pa det sattet kunde vi hjalpa utstéllarna att fullborda masscirkeln, det vill
saga att bade utbilda infor ett deltagande — méta effekterna av deltagandet — dra slutsatser
infor ndsta massdeltagande.

Fran borjan hette vi Nordiska Undersékningsgruppen men vintern 2013 kopte vi Fairlink, som
var branschorganisationen for massor. All var verksamhet samlade vi sedan i Fairlink och
hade darmed skapat ett unikt kompetenscentrum for mass- och moétesbranschen, med ett
stort utbud av olika utbildnings- och utvarderingstjanster. Vi tror inte, vi vet vad som
fungerar och vad som inte gor det.




FAIRLINK AR NORDENS STORSTA ANALYS OCH UTBILDNINGSFORETAG
INOM MASSBRANSCHEN.

FORUTOM MASSBRANSCHEN ARBETAR VI INOM EN RAD ANDRA
BRANSCHER OCH GENOMFOR UNDERSOKNINGAR OCH ANALYSER.
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