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Forord

Sedan 1992 har Scandinavian Fair Control (SFC) fungerat som kontrollorganisation for
masstatistik i Norden. SFC ar ett varumarke inom Fairlink AB. Kontrollen &r frivillig att ansluta
sig till.

For fragor kontakta:
Fairlink, Slottsgatan 14, S-553 22 JONKOPING, Tel. +46 (0)36-34 62 30

Besok www.fairlink.se for mer information
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1. SFC:s STADGAR

1.1 Syftet med SFC

Syftet med SFC ar att for utstallare och besdkare fa fram ett korrekt och mellan massor, bade
nationellt och internationellt, jamférbart beslutsunderlag. Basen i detta arbete ar SFC:s
regelsamling. Regelsamlingen ger riktlinjer for revision, redovisning och publicering av korrekta
och jamférbara uppgifter rérande massor. Regelsamlingen innehaller aven regler foér
massinformationens anvandning i marknadsféring. Bestdmmelserna ar uteslutande avsedda for
de foretag/arrangérer som ar SFC-anslutna.

1.2 Antagande av bestammelserna

Bestammelserna jamte andringar av dessa utarbetas och antas av Fairlink AB:s styrelse.
Initiativ till andring av bestammelserna kan tas av Fairlinks styrelse, massarrangérer eller annan
av bestdmmelserna berérd part. Massarrangor anses vara SFC-ansluten d4 man tagit del av
och skriftligen férbundit sig att efterleva bestdmmelserna.

1.3 SFC:s aliggande
A. SFC svarar for att revision och faststdllande av massinformation sker enligt gallande
bestammelser.
B. SFC svarar i detta sammanhang for att uppgifter infors pa sarskilda intyg och att dessa
uppgifter
i sin tur korrekt aterges i SFC:s eller andra liknande publikationer.
C. SFC ska bitrada massfoéretagen i fragor som roér tolkning av bestdmmelserna och publicering
av
massinformation.
D. SFC ska verka for 6kad kdnnedom om gallande bestammelser/branschpraxis.

1.4 Anslutna arrangorers aliggande

A. Arrangdrer forbinder sig i samband med anmalan av evenemang till SFC att uppge korrekta
uppgifter enligt gallande bestammelser.

B. Arrangérer forbinder sig att tillhandahalla SFC det material som kravs for kontroll av Idmnade
uppgifter.

C. Arrangdren har en manad pa sig att skicka in SFC-blanketten fran det att evenemanget har
avslutats savida arrangdren inte har gjort en notering i anmalan att blanketten kommer att
skickas in senare.

D. Arrangdrerna forbinder sig att betala dverenskomna avgifter for SFC:s kontroll.

1.5 Anmalan av evenemang

Maassarrangérer som vill kontrollera sina evenemang anmaler till SFC de evenemang man
onskar skall inga i kontrollen. | samband med anmalan férbinder sig arrangéren att folja de
regler som galler fér SFC-kontrollerade evenemang. Efter evenemanget fyller arrangéren i
blanketten utifrén gallande regler och skickar den till SFC. Efter genomférd kontroll och godkant
resultat skickar SFC tillbaka ett underskrivet intyg. Anmalan av ett evenemang skall ske senast
2 manader innan massan startar. Arbetsaret for SFC stracker sig fran forsta januari till sista
december.



1.6 Atertagande av anmailt evenemang
Anmalan av massor for kontroll kan atertagas. Anméalan maste dock dras tillbaka senast 1
manad innan massan startar, i annat fall debiteras anmalningsavgiften.

1.7 SFC-anslutning
Samtliga méassor som ar villiga att félja SFC:s bestammelser, kan férse SFC med nddvandigt
kontrollunderlag samt betala den alagda kontroll- och revisionsavgiften kan SFC-anslutas.

1.8 Revision och stickprovsundersokningar

Syftet med SFC revision ar att faststalla

> antal besokare

> antal direkta/indirekta utstallare

> antal direkta lander

> utstallningsyta inomhus/utomhus

> annan information som kan vara av intresse fér andra massarrangdrer, utstallare,
reklambyraer, besdkare och allmanhet.

Med revision avses granskning av en massarrangérs system foér redovisning av entrébiljetter,
biljettintakter, ytor och ytintakter, kontrakt och kataloginnehall. Utgangspunkt for kontrollen ar
den av arrangoren ifyllda blanketten SFC Massintyg. Minst en gang per ar genomférs en
stickprovsundersdkning hos de massor som anslutit sig till SFC. Om skalig misstanke foreligger
om felaktigheter kring en méssa kan SFC genomfdra extra stickprov. Arrangéren skall for SFC
halla tillgangligt allt det material som ar av betydelse for faststallandet av intyg enligt SFC:s
bestdmmelser. Arrangéren ar skyldig att bevara erfoderligt material i tva veckor efter det att man
skickat in blanketten SFC Massintyg. | de fall detta inte ar magjligt maste arrangéren meddela
detta i samband med anmalan av arrangemanget. De uppgifter som ej kan styrkas kommer ¢j
inkluderas i statistiken.

Revisionen av de inldmnade uppgifterna genomférs av SFC. SFC har tva veckor pa sig att
utféra en extra stickprovsundersokning efter det att arrangéren skickat in Massintyget, savida
arrangéren inte framfért andra dnskemal i samband med anmalan av arrangemanget.

1.10 Sanktion vid felmarginal

Om massan har en felmarginal pa 5% eller mer pa de kontrollerade posterna innebar det:

> att m@ssan automatiskt kommer att kontrolleras extra nasta gang.

> att arrang6rens VD erhaller ett brev som papekar bristen vid kontrollen och de atgarder som
kommer att vidtagas av SFC.

1.11 Pafoljder vid utebliven rattelse

Om ansluten arrang6r gjort uppenbart avsteg fran bestdmmelserna i arende av storre vikt och
rattelse icke kunnat vinnas, ager SFC ratt att utesluta arrangéren under viss tid fran
masskontroll. SFC skall tillkdnnage avstdngningsbeslut samt verka for att det publiceras i
[&mplig ordning.

Sker ingen korrigering av siffrorna efter papekande fran SFC, ager SFC ratt att publicera de
korrekta siffrorna i respektive lands ledande facktidning som berdr den aktuella branschen. Vid
eventuellt tidigare publicering av felaktiga siffror fran arrangdrens sida &ger SFC réatt att direkt
publicera korrekta siffror enligt ovan.



1.12 SFC Massintyg

Uppgifter om massan redovisas pa SFC:s Massintyg: besokar- och utstallarkontroll. For att vara
giltigt och anses faststallt skall intyget vara undertecknat av SFC. SFC:s Massintyg ar SFC:s
foérlagsegendom och far uteslutande anvandas av SFC-anslutna massforetag. Massintyget ar
giltig intill dess att nytt intyg utfardats, dock hogst fem ar.

1.13 Anvandande av SFC-statistik i marknadsforingen

Arrangdr skall anvanda massintygets uppgifter pa ett entydigt och vederhaftigt satt i samklang
med bokstav och andemening i dessa bestdammelser. | vrigt galler att anvandningen av SFC:s
massuppgifter skall vara forenligt med gallande lagstiftning och rattslig praxis pa
marknadsforingens omrade liksom med god branschpraxis pd massarrangérers omrade.

> Om SFC-redovisade uppgifter anvands tillsammans med andra data skall det klart framga
vilka uppgifter som ar SFC-kontrollerade.

> D& uppgift om SFC-kontrollerad massa anvands i marknadsféring skall det klart framga nar
och var den agde rum.

> Senast kontrollerad uppgift skall anvandas. Vid regelbundet aterkommande massor far aldre
kontrollerad uppgift anges om samtidigt, med samma tydlighet, samtliga darefter kontrollerade
uppgifter anges.

> Massor arrangerade pa samma tid och plats skall om mdjligt redovisas separat. | annat fall
skall forhallandet tydligt anges i massintyg, SFC-publikationer och annan marknadsféring.

> Nar SFC Massintyg ar faststallt far arrangéren anvanda SFC:s logotyp sa lange intyget ar
gallande.

> Vid marknadsféringen av besdkarstatistik rekommenderar SFC att arrangdrerna foljer dessa
anvisningar:

Allmént: Bade besdkare och dagsbesdk far anvandas i marknadsféringen, men det maste
framga tydligt vilken definition man anvander.

Oversiéttning till engelska: Unika besékare = visitors. Dagsbesdk = visits.

Vid jamférelse med tidigare ar: Endast SFC-kontrollerade siffror far jamféras. Besokare far
endast jAmfoéras med tidigare statistik dver besdkare och dagsbesdk far endast jamféras med
tidigare statistik Over dagsbesok.



2. SFC:s REGLER

Siffrorna inom parentes hanvisar till den blankett, SFC Méssintyg, som massarrangoérerna fyller i
efter varje anmald massa. Siffror som ej kan styrkas i samband med en revision kan egj
inkluderas i statistiken.

2.1 Basdata
| avsnittet "Basdata" pa blanketten lamnas uppgifter om massans namn, arrangér, inriktning etc.
Syftet med basavsnittet ar att ge en grundlaggande information om méassan.

BASDATA /BASIC DATA (SFC:s regler kap 2.1)

1. Arrangor:
(Organizer)

2. Totala antalet dagar massan har 6ppet:
(Total number of opening days)

3. Massans frekvens (kryss fore ritt alt): ] tva ggr / ar (biannual) L] vart tredje ar (every three years)
(Frequency) D En gang/ ar (annual) Vart fjarde ar (every four years)
Vartannat ar (biennial) D Annat:
(Other frequency)

4. Massans publika inriktning (kryss fore rétt alt):
(Type of exhibition)

Fackmassa (trade fair)
Publikmassa (public fair)
Blandad massa (trade and public)

5. Massans geografiska inriktning (kryss fore rétt alt):
(Geographical area)

Nationell massa (domestic)
Internationell méassa (international)

Om internationell massa, vilket/vilka kriterier har uppfyllts?
(If the fair is international, which criterion has been met?)

Utstallarkriteriet* (exhibitor criterion)
Ytkriteriet* (area criterion)
Besokarkriteriet* (visitor criterion)

I I

6. Massan arrangerades for forsta gangen ar:
(When was this fair arranged for the first time?)

(1) Arrangor.
Med arrangdr avses den eller de som ekonomiskt och/eller organisatoriskt ansvarar for massan,
t ex Stockholmsmassan.

(2) Totala antalet dagar massan har 6ppet.
Har anges det totala antalet dagar massan har 6ppet.

(3) Massans frekvens.
Med massans frekvens menas hur ofta massan arrangeras.

(4) Massans publika inriktning

Fackméssa ar en massa som vander sig till besokare i egenskap av deras yrkesmassiga roller t
ex en tandlakarmassa som vander sig enbart till tandlakare.

Publikméssa ar en massa som vander sig till besdkare i deras egenskap av privatpersoner t ex
en husvagnsmassa som vander sig till privatpersoner.



Blandad méssa ar en massa som vander sig till bade fack- och privatbestkare. Exempelvis en
massa som har 6ppet for endast branschfolk under nagra dagar och fér allmanheten under
nagra dagar.

(5) Massans geografiska inriktning
Har anges massans geografiska inriktning. For att f& anvanda beteckningen internationell
massa kravs att massan uppfyller minst ett av féljande kriterier:
A. Utstéllarkriteriet: Minst 20% av totala antalet direkta eller indirekta utstallare ar utlandska.
B. Ytkriteriet: Minst 20% av totala uthyrda nettomonterytan avser utldndska direkta eller
indirekta

utstallare.
C. Besoékarkriteriet: 4% av det totala antalet dagsbesék, dock minst 1 000 dagsbesdk, ar
utlandska.

(6) Massan arrangerades forsta gangen

Vid "férsta gangen som massan arrangerades" anges detta artal. Byter massan namn och i
samband med det andrar innehall och inriktning ska man rakna att massan funnits fran och med
det ar andringen gjordes.

2.2 Besokardata

| avsnittet "BesOkardata" pa blanketten lamnas uppgifter om antalet besékare pad massan. Det
ar viktigt att skilja pa unika besdkare och totala dagsbesok. Vid berdkning av besdkare, rdknas
varje person endast en gang, oavsett om hon/han besdékt massan flera dagar i rad. Vid
berakning av dagsbestk summeras massdagarnas besokare. Vid redovisning av tva separata
massor som arrangeras under samma tid far inte besokssiffror slas ihop utan att det framgar.

BESOKARDATA / VISITOR DATA (SFC:s regler kap 2.2)

7 1 8. Fyll i antalet totala dagsbesok samt antalet besdkare 7. Besokare 8. Dagsbesotk
(Visitor categories) (visitors) (visits)

a) Betalda entréer (Entrances paid)

b) Ovriga entréer (Other entrances)

c) Totalt antal (Total number)

(7) Besokare (Unika besokare)

Unika besOkare avser att mata antalet olika besOkare och inte antalet besdk. Varje besdkare
raknas en gang, oavsett hur ofta hon/han kommer tillbaka till massan. En besdkare som
besOker en massa under t ex tre olika dagar rdknas saledes bara som en unik besotkare.
Flerdagarskort registreras som en besdkare. Om arrangdren anvander ett elektroniskt system
for att avlasa biljetten, sa raknas biljetten som en besotkare, vare sig om biljetten registrerats tre
ganger pa tre dagar eller om biljetten bara registrerats en gang. Utstallarkort, presskort,
personal osv raknas €j in i besdkarantalet.

7a) Betalda entréer

Officiellt biljettpris skall framga av faststalld prislista.

Intrddesbiljett/-kort som fakturerats beséOkare eller utstéllare raknas till betalda entréer.

For att forképta biljetter ska kunna raknas med i statistiken kravs att bestkarnas narvaro kan
bevisas efter att massan har avslutats.

En intrddesbiljett/kort rdknas som betald om den har kostat minst 10 SEK (annars raknas den
under 6vriga entréer). Nagon aldersgrans galler e;j.




Familj- och gruppkort raknas som det minsta antalet besdkare som kan anvanda det med vinst.
T ex om kortet kostar 110 kr och en enskild entré kostar 50 kr réknas varje sélt kort som att tre
personer besdkt massan. Om namn och kontaktuppgifter registrerats pa samtliga som gatt in pa
ett gruppkort raknas istallet det verkliga antalet.

7b) Ovriga entréer

Utnyttjade (icke betalda) inbjudningskort raknas med i statistiken om besdkarnas narvaro kan
bevisas efter avslutad méssa dvs om namn och telefonnummer och/eller adress finns angivet.
Med Ovriga entréer avses ocksa t ex konferensbestkare med tillgang till massomradet,
besOkare pa branschdag eller VIP-kort. For att dessa besokargrupper ska radknas med i
statistiken kravs att deras narvaro kan bevisas vid en eventuell revision, till exempel att de
[d&mnar en biljett vid ingangen till massan, eller far ett kort som kan registreras elektroniskt.
Konferensbesdkare som haft tillgang till massomradet raknas in i besdkarstatistiken. Antalet
besok ar for SFC:s del helt ovidkommande dvs aven om personen har varit pa flera konferenser
under samma dag sa raknas han/hon bara som ett dagsbesok i det kontrollerade
dagsbesdksantalet. Personal hos massarrangdr eller monterpersonal far inte rdknas med, aven
om de ingar i nagon av dessa grupper.

7c) Totalt antal unika besdkare

Med det totala antalet besék avses summan av 7a)"Betalda entréer" och 7b) "Ovriga entreér".

(8) Dagsbesok

Dagsbestk mater antalet besokare per dag. En bestkare som besdker en massa under tre
olika dagar raknas saledes tre ganger, medan en besdkare som bestker massan tva ganger
samma dag raknas endast en gang. Utstallarkort, presskort, personal osv raknas ej in i
besdkarantalet. Flerdagarskort registreras som flera dagar, om de anvands under flera dagar.
Arrangéren kan visa att biljetten har anvéants fler dagar i rad genom nagot av féljande
tillvdagagangssatt:

1. Ta in en ny biljett av de som har entrékort som galler for flera dagar,

eller...

2. Avlédsa kortet elektroniskt. Biljetten raknas da som tre besdkare om biljetten registrerats tre
ganger pa tre dagar och som en besdkare om biljetten bara registrerats en gang (en dag),
eller...

3. Anvénda priset pa flerdagsbiljetten som schablon. Fér flerdagsbiljetter galler da féljande:
Antal dagar maste sté i relation till priset pa biljetten, dvs minsta antalet dagar som kravs for att
besdkaren skall g med vinst (se schablonutrakning 7a, betalda entréer).

Endagsbiljetter och flerdagsbiljetter maste sparas/listas separat for att underlatta SFC:s arbete.
8 c) Det totala antalet dagsbesdk

Det totala antalet dagsbesok ar summan av betalda entréer och dvriga biljetter. Samma regler
tillampas som i 7a) och 7b).

2.3 Utstallardata

| avsnittet "Utstallardata" pa blanketten 1amnas uppgifter om antal utstallare och storleken pa
utstallningsytan. Utstallare delas in i direkta och indirekta utstallare. Antalet direkta utstallare ar
den siffra som SFC rekommenderar sina anslutna arrangdrer att anvénda sig av i sin
marknadsforing. Med utstallningsyta menas yta som anvands av utstallare som monteryta. Vid
redovisning av utstallningsyta gérs uppdelning pa betald yta, dvs fullt betald och/eller rabatterad
yta, och 6vrig yta. Den betalda ytan ar den siffra som SFC rekommenderar sina medlemmar att
anvanda sig av i sin marknadsféring. Vid redovisning av tva separata massor som arrangeras
under samma tid far inte utstallarsiffror slas ihop utan att det framgar.
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UTSTALLARDATA / EXHIBITOR DATA (SFC:s regler kap 2.3)

9. Totala antalet direkta utstallare:
(Total number of direct exhibitors)

10. Totala antalet indirekta utstallare:
(Total number of indirect exhibitors)

11. Totala antalet direkta Iander representerade:
(Total number of direct countries represented)

Utstallarytans fordelning:
(Distribution of the Inomhus Utomhus Totalt
exhibition area) (Indoors) (Outdoors) (Total)

12. Betald monteryta, kvm
(rented floorspace, sqm)

13. Ovrig monteryta, kvm
(other floorspace, sqm)

14. Total monteryta, kvm
(total floorspace, sqm)

(9) Direkt utstallare

Med direkt utstéllare avses den eller de som innehar kontrakt pa en utstallningsmonter i dess
helhet eller utnyttjar en specificerad, klart avgransad del av en utstaliningsmonter.

Betald yta ar lika med utstallare dvs for att utstallare ska rdknas med i statistiken maste ytan de
hyr vara betald. Monterplats i byte mot annan tjanst t ex annons i fackpress kan raknas med i
statistiken forutsatt att det finns kontrakt pa bytet. Finns kontrakt rdknas bade ytan och
utstallaren med i statistiken. Utstallare som har kontrakt pa en monter men som inte kommer till
massan raknas inte som utstallare. | detta fall far inte heller monterytan raknas med i statistiken.
Som utstéllare rdknas ocksé foretag som staller ut i en samlingsmonter om de har egen
personal och ett eget erbjudande samt att avgransning mellan de olika féretagen tydligt
framgar. | detta fall &r det ovidkommande vem som har hyrt montern. | anméalan maste det
tydligt framga att det handlar om sjalvstandiga och oberoende utstéllare. | tveksamma fall
raknas det bara som en utstallare.

En utstallare som har flera montrar pa en massa raknas i princip bara en gang. | de fall de olika
montrarna féretrader helt skilda omraden eller branscher med olika produkt-/tjansteerbjudanden
kan utstallaren raknas fler ganger. | handelse av en extra stickprovsundersdkning ska ansvarig
fér massan kunna visa pa att de olika montrarna féretratt skilda omraden eller branscher med
olika produkt-/tjansteerbjudanden.

Ett dotterbolag rdknas som en direkt utstallare daven om moderbolaget staller ut p4 samma
massa forutsatt att bolagen uppfyller kraven for en direkt utstdllare samt har ett eget
varuerbjudande.

Arrangérens egna montrar raknas i princip aldrig med i statistiken dvs varken ytan eller
utstallarna rdknas med i statistiken. Om arrangéren ar uppdelad pa flera olika bolag kan
arrang6rens egna montrar raknas med. Foérutsatt att bolagen skilijer sig i frdiga om
bransch/verksamhetsomrade och att ytan ar betald. Dock bara upp till 100 kvadratmeter.

Vid redovisning av tva separata massor som arrangeras under samma tid far inte utstallarsiffror
och besdkarsiffror for de bada massorna slés ihop utan att det framgar.

Vid redovisning av antal utstallare i offentliga sammanhang far inte antalet direkta utstallare slas
ihop med antalet indirekta utstallare utan att det framgar.
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(10) Indirekt utstallare

Med indirekt utstéllare avses utstallare vars produkter eller tjanster erbjuds genom en direkt
utstallare. For att raknas som indirekt utstallare krdvs att man finns med i en direkt utstallares
anmalningsunderlag och att ingen annan direkt utstéllare foretrader féretaget pa méssan.

En indirekt utstallare raknas i princip bara en gang. En indirekt utstallare kan raknas fler ganger
i de fall en direkt utstallare har flera montrar och har raknats fler ganger. Till indirekt utstéllare
raknas inte féretag som endast har sina produkter/tjanster foretrddda pa massan genom
broschyrer/prospekt eller andra trycksaker.

(11) Direkta lander
Med direkt land avses land som genom direkt utstallare representeras pa massan. Ett direkt
land réknas en gang.

(12) Betald monteryta

| gruppen betald monteryta ingar bade rabatterad och fullt betald monteryta.
Tvavaningsmontrar. Samtliga plan raknas med i statistiken férutsatt att totala ytan ar betald.
Monterplats i byte mot annan tjanst t ex annons i fackpress kan radknas med i statistiken
forutsatt att det finns kontrakt pd bytet. Finns kontrakt raknas bade ytan och utstallaren med i
statistiken.

Véaggyta omréknas till monteryta genom att vagglangden multipliceras med en tankt hojd pa 1
meter. T ex nar en vagg i en korridor hyrs ut for affischering eller dylikt. Vaggyta redovisas alltid
under 6vrig monteryta.

Visningar/tavlingar som arrangeras i samband med en massa kan rdknas med i statistiken
forutsatt att ytan ar betald och ytan utnyttjas stérre delen av massans dppethallande.

| 6vrigt se under punkt (9) Direkta utstéllare dar fler definitioner och regler redovisas.

(13) Ovrig monteryta
Ovrig monteryta kan t ex vara sadan yta som tillstallts utstéllare eller dylikt helt utan kostnad
eller vaggyta.

(14) Total monteryta
Total monteryta ar summan av betald och 6vrig monteryta.

2.4 Extra upplysningar

15. Extra upplysningar utdver de av revisorn granskade uppgifterna (SFC:s regler kap 2.4):
(Other information, in addition to that submitted to the auditor.)

(15) Extra upplysningar

| extra upplysningar bor arrangbren ndmna om massan arrangerats samtidigt som andra
massor.

Andra upplysningar kan exempelvis vara: information om hur manga journalister som besokt
massan, om det har varit visningar eller tavlingar i samband med massarrangemanget eller om
massan ar UFIl-markt.
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KONTROLLEN SAMMANFATTAD PA TVA MINUTER

Sa har gar kontrollen till

Grundregeln ar enkel — gar det inte att kontrollera sa réknas det inte. Anslutna evenemang garanterar att
man foljer SFC:s regelsamling och tillhandahaller SFC det material som kravs efter evenemanget for att en
kontroll skall kunna genomforas.

Det har ingar

Evenemang som kontrollerats av SFC har ratt att anvanda sig av SFC:s logotype i all sin marknadsféring. Idag
ar SFC en internationellt erkdnd kontrollsymbol och SFC-kontrollerade evenemang kommer med automatik in
i ett antal olika internationella masslistor och publikationer. Dessutom publicerar Fairlink arligen sin egen
masslista (digital) dar arets samtliga kontrollerade evenemang finns med.

Kostnad
Anslutningsavgift: 3 000 Kr (fsrsta gangen som en arrangor ansluter sig till SFC)
Kostnad per evenemang: 3 000 kr

Vill du ansluta ditt evenemang eller veta mer om kontrollen
Kontakta Marcus Kvist pa SFC. Tel: +46 36 34 62 31. Mail: marcus.kvist@fairlink.se

Om Fairlink

Sedan 25 ar tillbaka arbetar vi med de flesta av Sveriges stérsta massor och méssarrangérer. Genom aren har vi
intervjuat cirka 800 000 besdkare och 300 000 utstéllare. Dessutom har vi medverkat pa otaliga strategimoten och
utstallartraffar. Bade nationellt och internationellt. Genom vart arbete har vi lart oss vad massbesokare vill ha och hur
utstallarna bor agera for att fa ut mesta mojliga effekt av ett massdeltagande. Men det racker inte med att VI och
arrangorerna vet mycket om massor. 2004 startade vi darfér massguru som riktade sig direkt till utstallare. Vi borjade
utbilda utstéllare i hela Sverige och berdttade om vara erfarenheter och gav handfasta rad for att utoka utstallarnas ROI.
For att ytterligare hjilpa utstillarna startade vi, ndgra ar senare, en snabb och enkel utvarderingstjanst. P4 det sattet
kunde vi hjadlpa utstallarna att fullborda maésstriangeln, det vill sidga att bade utbilda infor ett deltagande — mata
effekterna av deltagandet — dra slutsatser infor nasta massdeltagande.

Fran borjan hette vi Nordiska Undersokningsgruppen men vintern 2013 kopte vi Fairlink, som var branschorganisationen
for massor. All var méassverksamhet samlade vi sedan i Fairlink och hade darmed skapat ett unikt kompetenscentrum for
mass- och motesbranschen.




