”Vart varumérke exponeras fér mdngder av opinionsbildare, som i
sin tur paverkar ett antal vanliga anvdndare. Om vi visar oss pa ett
bra satt far vi en turboeffekt.”
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f H l' h Fairlink &r en intresseorganisation med medlemmar som bestar av de ledande méssarrangérerna i Norden. Fairlink vill att du som utstallare ska fa
u Ir In s& mycket kunskap och information som majligt for att ditt méassdeltagande ska bli lyckat.
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Massmediet




I mer &n 2000 &r har méssor samlat manniskor och foéretag. Arligen sker
cirka 20 miljoner méten pa de svenska méssorna, méten som far stora

foljder fér alla inblandade. Idéer, kunskapsutbyte och inte minst afféarer
har blivit ndgra av resultaten av alla dessa méten. | den hér

skriften beskriver vi mdssorna, dess maojligheter och effekter.




Interaktivt

Det &r moten som gor
massor interaktiva.

Fér utstédllarna innebér ett massdeltagande att de
utvalda varumarkesbyggarna i personalen traffar
marknaden 6ga mot 6ga och mun mot 6ra. Ideér,
tankar, asikter och forslag utbyts. Relationer skapas
och utvecklas. Kort sagt, under nagra fa unika dagar

satter utstallarna avtryck i bes6karnas samtliga sinnen.

Fér bes6karna innebar massbesdket att utstallarnas
varumarken blir levande. Man traffar och diskuterar
med personalen. Man kanner, testar, ror, luktar och
kldammer. P4 massor bildar sig besdkarna en uppfatt-
ning om foéretagen. Vilka man tycker om och vilka
man vill fortsatta att ha en relation med.
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Utvecklande

Det ar moten som gor
massor utvecklande.

Fér utstéllarna ar massor ett satt att utveckla sina
affarer genom att traffa och diskutera med mark-
naden. Pa massor utvecklas befintliga relationer och
affarsidéer, dessutom skapas nya. Massdeltagandet
utvecklar ocksa den egna personalen genom att de
moter marknaden och far feedback. Efter massan
borjar sedan det verkliga arbetet. Det som hander pa
massan stannar inte pa massan.

Fér bes6karna skapar massbesoket forstaelse och
trygghet i en féranderlig varld med manga valmaijlig-
heter. Massbesoket ger ocksa en kick samtidigt som
det ger uppslag till nya l6sningar och nya affarer.



Inspirerande
T~

Det ar moten som gor

massor inspirerande.

—'-—L |

Fér utstédllarna innebar massor att man traffar kunder, LA U [
blivande kunder, kollegor och néatverk i en inspire- i - . E! f:’
rande milj6 och har roligt tillsammans. Man kommer ! i il

bort ifran vardagslunken och kommer hem igen upp- ‘ .
fylld av arbetsgladje och nya idéer.

F6r bes6karna ar det ett satt att traffa utstallare och
andra besokare i en positiv miljé och ha roligt tillsam-
mans. Att utvecklas, inspireras och gora bra affarer.
Att kdnna att man tillhor spjutspetsarna inom sitt
intresseomrade eller bransch. Att ha fatt nagot att
beréatta for sina arbetskollegor, vanner eller grannar.




+ Interaktivt
+ Utvecklande

+ Inspirerande

= Lonsamma moten




Massor skapar interaktiva,

utvecklande och inspirerande méten.

Tack vare detta blir métena ocksa lonande.

Ratt anvant ar massor det mest kostnadseffektiva sattet att fa till Ilonande moten och
utveckla affarsrelationer. Moten starker varumarket och skapar battre affarer pa lang sikt.
Massor kan daven anvandas for att uppna snabba affarsresultat. Detta bekraftas genom de
modeller och hjalpmedel som finns for utstallare att mata sina effekter.

For bes6karna ar massbesoket ett satt att géra battre affarer genom att man far nya insikter
och forstaelse for hur olika produkter och tjanster kan anvandas for att utveckla de egna

affarerna eller sin privatsituation.
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Online - Onlive

Digitala + Fysiska métesplatser = Dagens marknadsforingskanaler

Koéparmakt kraver efterfrageskapande kommunikation och inte reklamskrik. Det vill saga
kommunikationen maste ske pa kundernas villkor (Permission Marketing).

Digitala och fysiska motesplatser har mycket gemensamt men kan inte ersatta varandra. Till
exempel ar bada interaktiva, natverksskapande och faktabaserade. De leder dessutom till

samarbete mellan leverantorer. Kort sagt skapar de communities.

Skillnaden mellan Online och Onlive ar att fysiska motesplatser eller Experience Marketing
gor den virtuella moétesplatsen levande. Till exempel kan det innebéara Facebook live. Ung-
domar talar idag om massor som IRL (In Real Life), det vill sdga att moéta sina natkompisar i
verkliga livet. Inte bara virtuellt. Effektivast bland de fysiska motesplatserna ar — massorna.

8 fairlink
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Den roda traden i massargumenteringen

1. Det ar allt svarare att tranga igenom mediabruset
2. Massorna samlar marknaden

3. Besokarna soker aktivt efter information

4. Besokarna forvandlas till varumarkesambassadoérer
5. 100% varumarkesbyggande

6. 100% mojligheter

7. 100% engagemang

8. 100% lonsamt

fairlink
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Det ar allt svarare att tranga
igenom mediabruset

Idag kommer den mesta marknadsféringen och stor.
Vi har inte bett om saljsamtalen, tv-annonserna eller
radioreklamen. Pa marknadsforingssprak kallas detta
Interruption Marketing eller storande reklam.

Dagligen stors vi av 2000-3 000 olika budskap. De
flesta gar oss sparlost forbi.

Det 6kande mediabruset gor det allt svarare att na ut
och nas via masskommunikation. Att ensidigt skrika
ut sitt budskap fungerar inte langre. Istallet kravs en
dialog dar malgrupperna aktivt efterfragar informa-
tionen och interaktiviteten.

fairlink

Massorna samlar

marknaden

En massa utgar fran besokarnas behov och intressen.
Massan samlar marknaden och ger en plattform for
interaktion.

Ett satt att beskriva en massas roll ar att likna den
vid en liten fiskskal dit alla aktiva fiskar hoppar fran
den stora fiskskalen. Och detta sker vid en bestamd
tidpunkt!

Marknaden har samlats. Dags att motas.



Besokarna soker aktivt

efter information

Motsatsen till Interruption Marketing heter Permis-
sion Marketing, det vill sdga malgruppen ger sin till-
latelse till leverantdrernas marknadsforing.

En massa ar den ultimata Permission Marketing.
Har betalar besdkarna for att komma i kontakt med
utstallarna och fa igang en dialog.

Besokarna forvandlas till
varumarkesambassadorer

Vem ar det som besoker en massa? Valdigt ofta ar det
spjutspetsar inom sitt omrade. Manniskor som manga
andra har fértroende for och lyssnar pa eftersom man
vet hur insatta de ar. Till massan kommer “spjutspet-
sarna” for att uppdatera sig om de senaste trenderna
och bilda sig egna uppfattningar. Ett annat namn for
spjutspetsar ar opinionsbildare — varje marknadsféra-
res svarnadda drommalgrupp.

For utstallarna kan ringarna pa vattnet bli stora, efter-
som den som har besékt en massa alltid har mycket
att beratta efterat. Oavsett om man besokt massan
som privat- eller fackperson.
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100% varumarkesbyggande

Ett varumarke existerar endast i betraktarens huvud.
Allt som nagon sager, kanner eller tanker om ett fore-
tag ar innehallet i foretagets varumarke. Oavsett om
det ar sant eller falskt, bra eller daligt.

Varumarkesagaren delar varuméarket med betraktaren
och det ar kunderna som har tolkningsféretrade. Pa
en massa traffar kunden utstallarna 6ga-mot-6ga och
bildar sig sin uppfattning — en uppfattning som han/
hon sedan garna delar med sig av.

fairlink

100% mojligheter

Ett méssdeltagande handlar inte enbart om varumérkes-
byggande. Bara fantasin satter granser for vad varje
utstallare kan uppna.

Deltagandet ar en chans att paverka individer, fére-
tag eller organisationer. Att hitta nya kunder eller
utveckla befintliga relationer. Att na ut till press vid
en produktlansering eller testa nya produktidéer. Att
hitta nya aterforsaljare eller skapa affarer for det
befintliga aterforsaljarnatet.

Att massorna dessutom ger utstallarna mojlighet att
paverka samtliga fem sinnen gor inte det hela samre.



100% lénsamt

Idag finns effektiva matmetoder som hjalper utstal-
lare att mata effekterna av ett massdeltagande. Borja
mata dina resultat och basera dina framtida massin-
vesteringar pa fakta — inte kanslor.

100% engagemang

Genom att vara aktiv kan en utstallare fa
tio* ganger battre resultat. De viktigaste
raden till utstallare ar att planera ordentligt.
Formge inbjudan och monter sa de sticker ut
och skickar ratt signaler. Se till att personalen
ar utatriktad och ha intressanta aktiviteter i
montern. Folj upp och utvardera.

*KALLA: VNU
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RADIO 75 %
TV 74,7 %

o o INTERNET 74,7 %
SA MANGA UNDVIKER AKTIVT

REKLAMEN | OLIKA MEDIER DIREKTREKLAM 51,2 %
MORGONPRESS/KVALLSPRESS 41,6 %

TIDSKRIFTER/MAGASIN 39,2 %

KALLA: ORVESTO KONSUMENT 2008:2



TRE BRA ANLEDNINGAR TILL ATT DELTA PA EN MASSA

Interaktivt
Utvecklande

Inspirerande
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Hjalp att utvecklas

Fairlink samarbetar med féretaget Massguru som hjalper dig att fa full
valuta for dina massinvesteringar. De erbjuder utbildning, radgivning, inspira-
tion och utvarderar dina masseffekter.

Mer information pa telefon 036-3462 30 eller besok hemsidan,

WWww.massguru.se
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