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DELTA PA MASSA
UTOMLANDS

Det finns vissa saker som du bor ga igenom
extra noga infor ett méassdeltagande utom-
lands, allt fran transporter och monterbyggna-
tion till argumentation och klader. Viktigast &ar
anda att vara ute i god tid och lata dina mal
styra ditt agerande. Tank ocksa pa att vaga
sticka ut och vara annorlunda. Det &r sarskilt
viktigt pa stora méassor utomlands dar ett rela-
tivt oként och litet féretag annars tenderar

forsvinna i mangden.
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#1 ATT VALJA MASSA
UTOMLANDS

Ditt méssdeltagande borjar naturligtvis med att du valjer
massa. For att fa en Gversikt dver aktuella massor kan du
besoka www.fairlink.se for att fa tips om bra méassdatabaser i
vérlden. Innan du bestdmmer dig for en méssa bor du kon-
takta arrangoren for att fa information om tidigare massor,
vilka som brukar delta och hur manga. Ta garna kontakt med
svenska foretag som stallt ut pd massan tidigare eller en eta-
blerad masskonsult med erfarenhet frén det specifika landet

eller regionen for att fa rad.



#2 CHECKLISTA FORE
MASSAN

» Bestam vilka mal du har med massan och Iat malen styra
alla framtida beslut om maéssdeltagandet.

» Boka monteryta i god tid. Kontakta arrangéren for att fa
en hallskiss sa att du i mojligaste man kan hitta de flodes-
strommar dér besdkarna ror sig.

» Tryck upp informationsmaterial och visitkort pa det sprak
som talas av din malgrupp pa massan. Tank pa att bilder pa
kvinnor i vissa lander &r forbjudna.

» Bestdm hur montern ska se ut och vem som ska bygga

den. Vad kan goras hemma och vad maste goras pa plats?



Vilka byggregler finns p& méassan? | vissa lander, t ex i
Tyskland, maste man ansoka om byggnadslov for att fa
bygga en tvavaningsmonter. Vilka tekniska tjanster maste
bestéllas av méassarrangoren?

» Tank pa att i manga lander vill besokarna ta pa rent fysiska
produkter. De vill garna se att produkterna &r ’levande”.

» Kontrollera vilka regler som galler och vilka tullhandlingar
som behdvs for in- och utforsel av material och sok visum
om det &r aktuellt. | vissa lander &r det svart att fora in elek-
tronikprodukter. | andra lander kan en pase graddpulver i
varsta fall I&sa en hel transport beroende pa att pulvret maste
skickas pa analys.

» Bestam vilka aktiviteter du ska ha i montern och/eller p&
nagot annat stalle pd massan.

» Utifran vad ni vill uppna pa massan, bestam hur manga

personer som ska arbeta i montern. Monterschemat ska

laggas upp sé att ingen ska behdva jobba langre an fyra
timmar utan vila. Boka tolk om det behovs.

» Bjud in viktiga personer till er monter. Tank bade pa kunder
och pd andra som kan fungera som ambassadérer for ert
foretag, om det till exempel finns kédnda svenskar som &r
bosatta i det landet dar massan arrangeras. Inbjudan maste i
vissa lander ha en hdgt uppsatt person i ert eget féretag som
avséndare for att inbjudan inte ska negligeras av mottagaren.
» Kolla upp vilka restauranger som finns i narheten av méss-
san och boka bord i férvag om ni planerar att bjuda kunder
eller medarbetare p& middag.

» Boka plats i utstéllarkatalogen, som kommer att fungera
som uppslagsbok for branschen fram till nasta massa.

» Ta fram pressmaterial p& de sprak som behovs. Materialet
ska finnas bade i montern och i massarrangérens pressrum.

» Bestall parkeringskort och utstallarkort.



#3 CHECKLISTA UNDER
MASSAN

» Utse en person som kan fungera som projektledare och
motiverare under massan.

» Traffas minst en halvtimme varje dag innan méssan 6ppnar
och ga igenom dagens mal och vad som kan forbattras. Se
ocksa till att ordna en aftonbdn”” med genomgang av vad
som hant under dagen. Hur manga besokare har ni registre-
rat? Kommer det imorgon nagon extra viktig besokare som
ni maste forbereda er for? Kanske bor ni lasa pd om nagot
speciellt, om kundens féretag och nskemal eller om ert eget

budskap.



» Var forberedd pa att fora ett samtal pa ett fraimmande
sprak, bade om ditt foretag och om din produkt, men ocksa
om mer vardagliga saker.

» Var forberedd pa att argumentationen kan te sig annorlunda
utomlands eftersom du kanske inte &r lika kand och kanske
inte heller har samma konkurrenter pa den nya marknaden.
» Var noga med att avsluta varje kontakt med ett beslut om
hur ni ska horas av igen och nar. Anvand gérna ett fortryckt
formulér dar du kan fylla i bestkarens uppgifter samt vad ni
kommit 6verens om. Formularet ska vara pa landets sprak
eftersom en del besokare vill fylla i det sjélva.

» Det finns ingen tumregel for hur man ska kla sig pa utland-
ska massor. Precis som i Sverige finns det olika kladkulturer

inom olika branscher och pa olika massor. Ett tips ar dock att

ta med bekvama och ingdngna men snygga och vélputsade
skor. Lastips: ’Oskrivna regler for affarsman” utgiven av

Industrilitteratur.



#4 CHECKLISTA EFTER
MASSAN.

» Organisera avfarden i tid. Tank pd demontering, leverans
av tomgods, hamtning av hyrt material, tullklarering och
hemtransport.

» Nar du kommer hem maste kontakterna foljas upp enligt
de 6verenskommelser som gjorts pd méassan. Satt av tid for
uppfdljningen redan innan massan.

» Efter tva veckor kan ni satta er ner och gora en forsta
utvardering av méassdeltagandet. Nadde vi de kontaktmal vi
satte upp? Vad kan vi forbattra till nasta gang? Ofta kan du
inte se resultat av massdeltagandet forran efter ett halvar

eller mer.



MER OM MASSOR PA FAIRLINK.SE

P& www.fairlink.se finns fler tips for ditt massdeltagande. Du hittar
dessutom maéssnyheter, branschregister och masslistor. Bakom
intresseorganisationen Fairlink star Nordens ledande méassarrangorer:
Elmia, Miller Freeman, Nolia, Sollentunaméssan, Stockholmsmassan,
Svenska Méssan, Bella Center, Norges Varemesse och Finlands Méassa.
Denna skrift producerades av Fairlink i samarbete med Export-
radet, www.swedishtrade.se, samt med hjalp av Svenéke Bjarkemark,

EssBe Projektkonsult, www.essbeprojektkonsult.se.

Tidigare skrifter i Fairlinks lilla skriftserie:
Massdeltagande (2000), Jarnkoll. Om Scandinavian Fair Control (2000),
Monteragerande (2000), Méassutvardering (2000).
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