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Messuille kannattaa osallistua monesta hyvasta
syysta: henkilokohtainen tapaaminen pohjustaa
kauppoja, asiakas saapuu kerrankin luoksesi ja
messujen havainnollisuus helpottaa myynti-
tyotési. Kontaktikustannus asiakasta kohden on
alhainen ja kontaktit ovat laadukkaita. Messut
mahdollistavat myos yrityksesi esittelyn halua-
mallasi tavalla. Lisaksi voit hy6dyntéé useita eri
viestintékanavia — makua, tuoksua, tuntoa,
aanta, valoa ja kolmiulotteisuutta.

Kuten huomaat, messut ovat tdynna mah-
dollisuuksia, jotka voit hyddyntéad, kunhan tiedat
miten toimia. Fairlink.se auttaa sinua mielellaan.
Ensinndkin, kokemuksemme mukaan on
helpompaa jakaa messuosallistuminen kolmeen
eri osaan — suunnitteluun, toteutukseen ja seu-

rantaan. Ja kaikki alkaa suunnittelusta...



Asiakaskutsuja lahettaneet naytteilleasettajat ovat messujen jalkeen

tyytyvaisempia kuin ne, jotka eivat kutsuneet asiakkaita osastolleen.

#1 | SUUNNITTELU

Hyva suunnittelu on onnistuneen messuosallistumisen a ja o.
Ensimmainen askel on valita oikeat messut, eli I6ytaa tapah-
tuma, jossa on mahdollisuus tavata juuri oikeaan kohderyh-
maéan kuuluvia asiakkaita. Tarjolla olevista messuista |0ydéat
tietoa mm. osoitteesta fairlink.se.

Mikali messujen kavija- ja naytteilleasettajaluvut on tar-
kistanut Scandinavian Fair Control (SFC) tai Levikintarkastus
Oy, voit luottaa tulosten oikeellisuuteen ja vertailukelpoisuu-

teen. Tarkeintd ei kuitenkaan ole messujen kavijamaara vaan



juuri oikean kohderyhmén tavoittaminen. Naitd mahdolli-
suuksia voit kartoittaa tutustumalla messujarjestajien omiin
kavijatutkimuksiin.

Seuraavaksi tulee varmistaa, ettd halutut tapaamiset van-
hojen ja uusien asiakkaiden kanssa todella toteutuvat. Aloita
madrittelemalla kohtuullinen tavoite, jonka pystyt tarkista-
maan messujen jalkiarviointivaiheessa. ’Messujen aikana
tapaamme madran x henkilditd alalta y, ja nama tapaamiset
johtavat z maaraan toteutettuja kauppoja™, on eras yksinker-
tainen esimerkki tavoitteen asettamisesta. ”’Toteutetut kau-
pat” voi yhtéléssé vaihtaa myds uusiin asiakasnakymiin”,
uusiin asiakaskaynteihin tms. Asettamasi tavoite ratkaisee
edelleen, ketkd messuosastolla tydskentelevat, seka sen, kuin-
ka suuri messuosasto tarvitaan ja kuinka se suunnitellaan.

Messuosallistumisen kaupallisen tavoitteen ohella paate-
taan myos messuilla viestittavasta sanomasta — siitd, milta
messuosasto ja sen edustajat ndyttavat, mika on yrityksen
graafinen linja jne. Luovaan kokonaissuunnitteluun kaytetty

aika osoittautuu takuulla vaivan arvoiseksi.

Hyvannakaoinen, erikoinen ja/tai huomiota herattava
kutsu poiketa messuosastolla lisé& hyddyllisten kontaktien
mahdollisuutta. Panosta myds huomiota herattavéan messuo-
saston suunnitteluun. Kayta luovuuttasi, alaka pelkaa erottua
joukosta. Jarjesta oheistapahtumia, jotka sopivat yhteen seké
osastonne viestin ettd yritysprofiilinne kanssa. Muista myds
koordinoida nayttelyosastonne tapahtumat messujarjestdjan

kanssa.

Lue lisaa osoitteesta www.fairlink.se



Tiesitkd, ettd messut ovat yksi suomalaisen valmistavan

teollisuuden tarkeimmistd markkinointikanavista!

#2 | TOTEUTUS

Mikali messuvalmistelut on hoidettu oikein, ei messujen alka-
misesta ole syyté olla huolissaan. Sen sijaan it voit keskitty&
messujen ainutlaatuisuuteen — mielenkiintoisten messu-
vieraiden henkilokohtaiseen tapaamiseen.

Messuilla vaaditaan tavallisesta myyntitilanteesta poikkea-
vaa esiintymisté. Jokainen messuosaston ohittava henkild
saattaa olla tuleva asiakas, joten mielenkiintoiset ihmiset on
”napattava’ nopeasti — ja yhta lailla, epékiinnostavat ihmiset

on péastettavéd menemaan. Tehokas ja sovellettu myyntihar-



joitus kaikille osallistujille juuri ennen messuja terastaa aistit ja
valmistaa tulevaan.

Messuosastolla seisoessasi aika on rahaa. Messut saatta-
vat kestda useita paivia, ja tama aika olisi kaytettdva mahdol-
lisimman tehokkaasti. Osastolla tarvittavat muutokset on
syyta toteuttaa nopeasti, ja liséksi on huomioitava, ettd mes-
suosastolla tarvitaan vaihtelevasti henkilokuntaa paivittain
vaihtelevien kévijamaarien mukaan. Edellamainituista asioista
voit pyytaa neuvoja myds messujarjestajalta.

Messuosaston esittelijan tulisi ottaa kontaktia asiakkaisiin
aktiivisesti. Tehtévan voi kiteyttaa seuraavasti: méaérittele asia-
kas (ts. ota selvaa kuuluuko han kohderyhmaasi), ota selvaa
hanen tarpeistaan ja esittele tuotteesi, rekisterdi kavija (esim.
osoitetiedot) ja ala sen jalkeen lopetella (sovi uusi kéynti,
puhelinkokous, tee tarjous tms.). Siirry jalleen seuraavaan,
jotta ehdit luoda mahdollisimman monia mielenkiintoisia
kontakteja.

Rekisterdinti, eli nayttelyosastolla kdyvien ihmisten nimien

ja osoitetietojen kirjaaminen, on tarkeda. Nain kartutetaan

asiakaspotentiaalia, joka sittemmin toimii jalkiseurantatyon
pohjana. Rekisterdintiin voi kéyttaa valmista lomaketta tai
vaihtoehtoisesti sahkdista rekisterdintia, jos messujarjestajalla
on sellainen tarjottavanaan. Messuosastolla voi myds jarjestaa
kilpailun, jossa esim. jokainen kayntikorttinsa jattanyt osallis-
tuu arvontaan. Erds tapa hankkia uusia nimi& asiakasrekiste-
riin on jarjestad mukavia oheistapahtumia houkuttelemaan

KAVij5ita.

Lue lisda osoitteesta www.fairlink.se



Tiesitkd, ettd suurin osa ostopaatoksista tehdaan messujen jalkeen

(neljannes paatoksista tehdéan vahintadn kolmen kuukauden kuluttua messuista).

#3 | SEURANTA

Kovaééanisista kuuluva ’Messut paattyvat viiden minuutin
kuluttua™ ei suinkaan merkitse ty6si paattymista: Alkaa
sadonkorjuun aika, jolloin tehtévési on kayda lapi kaikki
messuaikaiset, mielenkiintoiset asiakkaat. He 10ytyvat messu-
jen aikana paivitetysta asiakasrekisteristasi, ja mika tarkeinta,
ensimmainen tarked kontakti on jo otettu.

Selvitykset osoittavat, ettd messutapaamiset johtavat
kauppojen syntymiseen nopeammin kuin perinteiset myynti-

tapahtumat. On kuitenkin toimittava nopeasti, jotta asiakkaat



eivat ehdi menettaa mielenkiintoaan. Aikaa on luonnollisesti té tehokkaammin seuraavilla messuilla? Muista dokumentoi-

véhén, koska tavalliset toimistoty6t ovat ehtineet kasautua da palautteesi kirjallisesti, jotta tieto ei jaa vain muutaman
messujen aikana, ja koska uusia kontakteja on messujen henkildn tiedoksi yrityksessanne.

aikana muodostettu runsaasti. Asiakkaiden mielenkiinnon Huomannet, ettd on aika aloittaa messusuunnittelu jal-
sdilyttdmiseksi on hyva lahettaa heille seurantakirje. Taman leen alusta...

jalkeen myyntityéhon voi ryhtya perusteellisemmin tekemalla
asiakaskaynteja ja tarjouksia, organisoimalla puhelinkokouk-
sia seka lahettamalla lisdd tuoteinformaatiota.

Messujen jalkeen alkaa my0s tarkea jalkiarviointityo, jol-
loin messuille asetettuja tavoitteita verrataan saatuihin koke-
muksiin. Messujen arviointi etenee kysymys- vastaus periaat-
teella: pyritdén I6ytamaan vastaus siihen, miksi tavoitteet saa-
vutettiin tai ei saavutettu. Hyvia kysymyksia ovat mm.
”’Kuinka meni?”’, ’Saavutimmeko tavoitteemme?”’, ’Miksi
meni niin kuin meni?”” ja ’Mika johtui messuista ja mika
omasta osallistumisestamme?”

Arviointi voi toimia myds seuraavan messuosallistumisen
pohjana: Voitaisiinko osallistua muillekin messuille? Voisiko

kohderyhméaan kuuluvia henkildita houkutella osastolle entis- Lue lisda osoitteesta www.fairlink.se



KAIKKI MITA SINUN TULEE TIETAA
PAREMMASTA MESSUOSALLISTUMISESTA

Kaikki messuihin osallistumista helpottavat neuvot ja ideat
eivat mahdu tdhén pieneen oppaaseen. Osoitteessa
www.fairlink.se [18ydat huomattavasti enemman tietoa mes-
suista, niihin osallistumisesta ja siitd, mika tekee messuihin
osallistumisesta tehokkaampaa, hauskempaa ja kannat-
tavampaa. Fairlink.se on pohjoismaiden laajin messualan
internet-sivusto, josta I6ydat mm. messuluettelot, uutiset,
alarekisterit sekd messulinkit. Fairlinkin muodostavat pohjois-
maiden johtavat messujen jarjestajat: Elmia, Miller Freeman,
Nolia, Sollentunamassan, Stockholmsmaéssan, Svenska

Méssan, Bella Center, Norges Varemesse ja Suomen Messut.
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