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Der er mange gode grunde til at udstille pd en messe.
Det personlige mgde gader jorden for forretninger.
Kunden kommer for en gangs skyld til dig — og ikke
omvendt. Overskueligheden pa messen gar forretnings-
gangen mere rationel. Du har en lav kontaktpris, nar
omkostningerne fordeles over antallet af kundekontak-
ter, og kvaliteten af kundekontakterne er hgj. Messen
giver dig ogsa mulighed for at praesentere din virksom-
hed, som du allerhelst vil have, at den skal tage sig ud.
Messen giver dig mulighed for at udnytte forskellige
sanser og virkemidler for at fa dit budskab frem, f.eks.
ved hjeelp af smag, dufte, fglesansen, lyd, lys og rum.
Som du kan se, er messen fuld af muligheder, som
du kan udnytte med den rigtige viden om messemedi-
et. P& dette omrade kan vi pa wwuw.fairlink.se maske
hjeelpe dig. Vi ved f.eks., at det bliver mere overskue-
ligt, hvis du deler din messedeltagelse op i tre skridt:
Planlaegning, gennemfarelse og opfelgning - og lad os

begynde med planleegningen....



#1 | PLANLAGNING

En god planleegning er alfa og omega for en vellykket messe-
deltagelse. Farste skridt er at veelge den rigtige messe, d.v.s.
at veelge den begivenhed og det tidspunkt, hvor du har
stgrst mulighed for at mgde netop dine kunder. Ggr gerne
brug af de messelister, som ligger pa www.fairlink.se, nar du

skal treeffe valget.

Hvis messen er kontrolleret af Scandinavian Fair Control
(SFC), ved du, at du kan stole pa, at statistikken over besg-
gende, udstillere og udstillingsareal er korrekt og sammenlig-
nelig. Husk, at det vigtigste ikke er det totale antal af besg-

gende, men derimod antallet af besggende fra netop din

Udstillere, der har sendt invitationer ud til méalgruppen inden

messen, er mere tilfredse end dem, der ikke har inviteret nogen.



malgruppe. Her kan du fa hjeelp fra messearranggrens egne
besggsrapporter.

Nu er der kun tilbage at sgrge for, at de mgder, du gerne
vil have med gamle og nye kunder, virkelig bliver til noget.
Begynd med at lave en rimelig malseetning, som er kontrol-
lerbar i evalueringsfasen. "' lgbet af messen skal vi have kon-
takt med x antal personer fra y-branchen. Disse kontakter
skal fgre til z antal afsluttede forretninger er et eksempel pa
en enkel malszetning, hvor "afsluttede forretninger" kan skif-
tes ud med nye kundeprospekter, nye kundebesgg el.lign.
Det maél, du opstiller, skal sidenhen ligge til grund for, hvilket
personale der skal deltage p& messen, hvor stort et standare-
al du behgver, og hvordan standen skal veere udformet.

Ud fra malet for messedeltagelsen bestemmer | bagefter,
hvordan ""den rade trad" skal se ud, som skal felge jer gen-
nem messedeltagelsen: Standudformning, paklaedning, gra-
fisk profil etc. Det er umagen veerd at bruge noget tid pa et
kreativt helhedskoncept....

En flot/anderledes/opsigtsveekkende invitation til dine nye

og gamle kunder forgger chancerne for konstruktive mader.
Brug ogsa lidt energi pa at finde en stand, man laegger
meerke til. Veer kreativ, og veer ikke bange for at veere ander-
ledes. Planleeg aktiviteter i lgbet af messedagene, der stem-
mer overens med den rgde trdd og med virksomhedens pro-
fil, og tilpas det, der sker pa standen, med messearranggrens

arrangementer.

Laes mere pad www.fairlink.se



Vidste du, at messer er en af de vigtigste markedsfarings-
redskaber for de fleste svenske produktionsvirksomheder?

#2 | GENNEMFOQRELSE

Hvis dine forberedelser og din planleegning har veeret i
orden, har du ingen grund til at veere urolig, ndr messen
&bner. | stedet for kan du koncentrere dig om det unikke ved
messer — det personlige mgde med interesserede besggere.
P& en messe kraeves en anden form for ageren end i den
seedvanlige salgssituation. De, der passerer din stand, er
maske alle vordende kunder, og det geelder hurtigt at etable-
re kontakt med dem, der er interessante — og lige s& hurtigt
slippe dem, der ikke er det. En effektiv og malrettet salgstrae-
ning for alle involverede lige inden messen abner, skeerper

sanserne og pudser formen af.



Néar du stdr ude pd messegulvet, er tiden lig med hard
valuta. Messen varer typisk flere dage, og det geelder om at
udnytte tiden sa effektivt som muligt - og veere hurtig, hvis
noget skal aendres. Teenk ogsa pé, at behovet for bemanding
pa standen kan variere afhaengigt af tilstramningen af besg-
gende. Spgrg gerne messearranggren, hvordan det saedvan-
ligvis plejer at se ud, sa du er bedre forberedt.

Din opgave som szelger pa standen kan sammenfattes i
nogle enkle punkter: Tag aktiv kontakt, kvalificér besggeren
(dvs. find ud af, om han/hun tilhgrer din malgruppe, Iyt til
kunden og find ud af hans/hendes behov, praesentér dit pro-
dukt, registrér besggeren (f.eks. adresseoplysninger), og
afslut med at aftale nyt mgde, telefonopringning, udsendelse
af tilbud el. lign.

Registreringen, dvs. at fa navn og adressoplysninger af
din gaest pa standen, er et vigtigt mal i din messedeltagelse.
Det er pa den méade, du opbygger dit nye kunderegister, som
bagefter ligger til grund for opfalgningsarbejdet. Du kan

arbejde med feerdige skemaer, som du eller kunden fylder

ud. Du kan bruge elektronisk registrering, hvis messearrangg-
ren har en sadan, eller du kan f.eks. arbejde med konkurren-
cer, hvor alle, der afleverer deres visitkort, kan vinde noget.
Gode udenoms-arrangementer”, der lokker besggere i lgbet
af messen eller om aftenen, er andre méader, hvorpa du kan

skaffe nye navne til kunderegisteret.

Lees mere pd www.fairlink.se



Vidste du, at de fleste forretninger kommer i stand efter messen
(en fjerdedel af forretningerne afsluttes mindst tre maneder efter)?

OPFOLGNING

#3 OG EVALUERING

Blot fordi messen lukker dgrene og der i hgjttalerne bliver
sagt tak og pa gensyn, betyder det ikke, at dit arbejde nu er
feerdigt. Det er nu, hgsten gér i gang. Det er nu, du skal
folge op pa alle de interessante mgder, som messedagene
bed pa. | dit nye kunderegister er de alle noteret — og vigtigst
af alt: Den fgrste vigtige kundekontakt er allerede pé plads.
Undersggelser viser, at mader, der finder sted pa messer,
farer til hurtigere afslutninger end mader i traditionelt salg-
sarbejde. Men det gaelder om at handle hurtigt, far kunder-

ne nar at ~’blive kolde”.



Forhabentlig er der mange nye kunder, der skal bearbej-
des, og som saedvanlig har man ikke for meget tid til radig-
hed - iseer ikke nu, hvor det almindelige™ arbejde har hobet
sig op pa kontoret i lgbet af de dage, du har veeret pa
messe. Et godt tip er derfor hurtigt at sende et opfelgnings-
brev ud til alle, du har mgdt, for at holde kundens interesse
ved live. Derefter praver du systematisk at fa en naermere
kontakt med dem allesammen. Personlige besgg, tilbud, tele-
fonmader eller udsendelse af supplerende information om
dine produkter er dine veerktgjer, nar du skal temre dine for-
retningsaftaler sammen.

Efter messen pabegynder du ogsa det vigtige evalue-
ringsarbejde, hvor du sammenligner de opstillede mal med,
hvordan virkeligheden ser ud. Evalueringen af en messe inde-
beerer ikke mindst, at du forsgger at finde forklaringer pa,
hvorfor malene blev ndet — eller ikke blev ndet. Stil falgende
spergsmal: Hvordan gik det? Naede vi vore mal? Hvorfor gik
det, som det gik? Hvad var messens andel i resultatet, og

hvor meget skyldtes os selv?

Evalueringen kan ligge til grund for den naeste messe-
satsning. Méaske er der andre messer, som ogsa kan bruges?
Maske skulle | nzeste gang forsgge jer med en anden form
for aktivitet, som kunne lokke andre kategorier af besggere?
Man bgr sgrge for, at de erhvervede erfaringer ikke blot
kommer en eller f& personer i virksomheden til gode.

Som du kan se, er det nu allerede pa tide at begynde for-

fra med planlaegningen igen....

Laes mere pad www.fairlink.se



ALT HVAD DU BEH@VER AT VIDE
FOR EN BEDRE MESSEDELTAGELSE

Denne lille bog er slet ikke fyldestggrende mht. gode rad og tips,
som kan veere dig en hjeelp i dit messefremsted. P& www.fairlink.se
finder du vaesentligt fyldigere information om messer, messedelta-
gelse og andet, som kan bidrage til, at dine messer bliver mere
effektive, morsommere og mere Ilgnsomme. www.fairlink.se er
Nordens starste messe-websted, hvor du bl.a. finder messeover-
sigter, nyheder, brancheregister og messelinks. Bag Fairlink star
Nordens fgrende messearranggrer: Stockholmsmassan, Svenska
Massan, Elmia, Sollentunamassan, Nolia, Miller Freeman, Bella

Center, Norges Varemesse og Finlands Massa.
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