MAL PA

NASTAN ALLT DU BEHOVER VETA OM

MASSAN

- EN LITEN HANDBOK FRAN FAIRLINK.SE -



Fa medier ar sa flexibla som massmediet. Ett mass-
deltagande kan anvandas i ett antal olika syften,
bland annat kundkontakter, positionering, feed back
fran anvandare, PR, branding... Fantasin ar det enda
som kan satta hinder. Tank efter fore vad just ert
foretag vill med att stélla ut pa massa sa har ni tagit
forsta steget till ett framgangsrikt méassdeltagande.
| den har lilla skriften vill Fairlink ge en snabbguide
till hur genomtankt malarbete underlattar arbetet
for dig som utstéllare. Lds mer om malsattning pa

Fairlinks utstallarlektioner pa www.fairlink.se.



FORE MASSAN:
VALJ MAL

Bestam er for vad ni vill uppnd med ert massdeltagande
genom att stélla upp mal. Fér att malen verkligen ska vara
anvandbara bor de folja nedanstaende kriterier:

» Malet bor ga att mata och utvérdera. Tank noga igenom
hur och nar malet ska utvarderas.

» Malet bor vara realistiskt. Ta reda pa vilken malgrupp som
staller ut pa och bestker massan, fraga arrangéren om
information fran férra gadngen massan gick. Vad klarar ni
av inom ramen for er budget? Hur manga kontakter klarar
en person i montern av per dag? Har ni personella resurser
for uppfoljningsarbetet efter massan?

» Malet bor vara tidsbegrédnsat. Bestam er for vid vilken
tidpunkt malet ska vara uppnatt.

» Malet bor vara kommunicerbart, alla pa foretaget ska helt

enkelt kunna forsta vad malet innebar.



» Malet bor vara nedbrytbart till individniva. Varje person
som arbetar i montern bor fa ett eget personligt mal, som
samstammer med det 6évergripande. Egna mal leder till

hogre motivation och slutligen till battre resultat.

Tank brett nar ni valjer typ av mal fér massdeltagandet.
Forsaljning kan vara malet for en utstéllare, en annan utstall-
lare har som mal att fa kontakt med journalister medan en
tredje har malet att f& nya samarbetspartner. Har féljer nagra
exempel pa mal.

Kundkontakter. Under massan ska vi ta X antal nya kund-
kontakter som kan foljas upp efter méassan.

Feed back. Under méssan ska vi ta in synpunkter om var nya
produkts anvandningsomraden fran X antal personer i var
malgrupp.

Forsaljning. Under méssan ska vi sdlja X antal av vara pro-
dukter.

Varuprov. Under méassan ska X antal av besokarna ha provat

den produkt som vi just nu marknadsfor i andra medier.

Varumarke. Under méssan ska X procent av bestkarna
komma ihag var monter och vart budskap.

Positionering. Efter massan ska X procent av utstéllarna och
X procent ska besdkarna namna vart foretag bland de tre
foretag som saljer var typ av tjanst.

PR. De tva facktidningarna i var bransch ska skriva om och
visa bild av var nya produkt.

Internt. X procent av vara anstéllda som arbetar i montern
eller som besodker méassan ska uppge att de har lart sig mer
om den nya produkten under massans gang.
Samarbetspartner. Under massan ska vi ha fatt X antal kon-

takter med mojliga samarbetspartner till vart nya projekt.

TIPSRUTA: Varje person som arbetar i montern bor fa sitt
eget personliga mal for massan. Se mojligheterna i mass-

deltagandet, det finns ofta mer an forséljning pa plats.




UNDER MASSAN:
ANPASSA EFTER MALEN

Malen avgor vilka avdelningar inom féretaget som ska vara
med. Den avgor vilka produkter som ska visas upp i montern
och hur montern ska se ut. Sjalvklart paverkar malet ocksa
sattet att anvanda sig av 6vriga marknadsforingsinstrument
fore, under och efter masstillfallet.

Nedan ar ndgra exempel pa hur de satta malen kan paver-

ka massdeltagandet.

Inbjudningarna. Malen far styra hur inbjudningarna till mon-
tern ska se ut och vilka som ska f& dem. Ar det férst och framst
journalister ni vill na pa massan eller ar det potentiella kunder?
Vad kan ni locka med?

Monterns utformning och storlek. Malet leder er till vilka
slags moten som ska ske i er monter, vad géller bade typ av

bestkare och métenas langd. Montern maste kunna rymma



dessa moten, bade utrymmesmassigt och formmassigt. Hur
manga bestkare har ni i montern samtidigt? Maste ni kunna
prata enskilt med varje besokare eller kan ni prata med flera at
gangen? Ska de sitta ner eller std upp? Hur ska montern se ut
for att attrahera var malgrupp?

Monterpersonalens kompetensomraden. Malet sager vilka
besokare ni kommer att ha i montern. Pa sa satt kan ni ocksa
vélja Idmplig personal till dessa méten. Trana och forbered per-
sonalen infor motena.

Monterpersonalens antal. Bestam antalet personer som ska
arbeta i montern med hjdlp av malsattningen. Hur manga
besdkare i montern vill ni ha per dag? Fraga ocksa arrangoren
hur besdkarstrémningarna brukar se ut. Ar det ndgon speciell
tid pa dagen da det kravs mer personal?

Event i montern. Malet avgér om och i sa fall vilka aktivite-
ter som behdvs i montern. Behodver ni locka besokare till mon-
tern? Vilka vill ni locka och med vad? En vanlig aktivitet ar tav-
lingar, men tank pa att férsoka snéva in aktiviteten till det som

kan roa just de ni vill fa kontakt med. Ett annat exempel pa

event i montern &r miniféredrag som halls vid bestdmda tid-
punkter under dagen.

Event utanfor montern. Behover ni anordna event utanfor
montern for att uppna era mal? Kanske ska ert foretag halla i
en forelasning om er innovation eller anordna en middag pa
kvéllen for nagra av era kunder som besoker massan. Eller var-

for inte bjuda in till 6ppet hus pa ert foretag?

TIPSRUTA: Lat malen bli ledstjarnan vid massdeltagandet.
Tank pa att ni kan utoka méassdeltagandet genom att anord-

na events utanfor montern.




EFTER MASSAN:
UTVARDERA MALEN

Ett av de vanligaste misstagen &r att man forst efter massan
borjar fundera pa utvarderingen av malen. Ofta har man
mycket att gora efter massan, bade att folja upp alla kontak-
ter man fatt under massdagarna och att komma igenom de
hégar som vaxt pa skrivbordet medan man varit ivdg fran
kontoret.

For att undvika att utvarderingen helt enkelt gléms bort, se
till att ni redan innan méssan utsett vilka personer som é&r
ansvariga for utvarderingen och pa vilket satt utvarderingen

ska ga till.

Nar? Vid vilken tidpunkt bor utvarderingen borja? Kanske bor
ni vanta nagra manader tills alla kontakter fran massan foljts
upp. Kanske vill ni stalla fragor till bestkare och medutstallare

redan under massdagarna.



Hur? P3 vilket satt ska utvarderingen ga till? Personliga inter-
vjuer? Enkater? Analysera sdljresultatet? Metoden beror pa
vilka slags mal ni stallt.

Vem? Behover ni anlita ett undersokningsforetag eller klarar ni

det sjélva?

Las mer om utvardering i Fairlinks gréna lilla skrift Massutvar-

dering eller pa www.fairlink.se.

TIPSRUTA: Planera utvarderingen redan innan madssan.
Bestam nar utvarderingen ska goras, kanske vill ni stalla fra-

gor till besokare pa plats. Bestam vem som ska genomféra

utvarderingen.

CHECKLISTA FOR
MALSATTNING PA MASSA

» Mdlet maste vara métbart for att senare kunna utvarderas.

» Mal for ett massdeltagande kan vara allt fran PR till ren
forsaljning.

» Bryt ner malet pd individniva, sa att varje person i montern
har sina egna mal att uppfylla.

» De uppsatta malen ska styra utformningen av montern och
vilka som ska arbeta i montern.

» Tank utanfér montern — vilka aktiviteter maste ni genom-
fora for att nd era mal?

» Planera utvarderingen innan méssan borjar och se till att det
efter massan finns tid och resurser avsatta.

» Var kreativ!



MER OM MASSOR PA FAIRLINK.SE

Pa www.fairlink.se finns fler tips for ditt massdeltagande. Ni hittar
dessutom massnyheter, branschregister och masslistor. Bakom
intresseorganisationen Fairlink stér de ledande massarrangérerna i

Danmark, Finland, Norge och Sverige.

Tidigare skrifter i Fairlinks lilla skriftserie:
Massdeltagande (2000), Jarnkoll. Om Scandinavian Fair Control (2000),
Monteragerande (2000), Méassutvardering (2000),

Att stalla ut utomlands (2001), Massmonter (2001).
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