MASSDEL

NASTAN ALLT DU BEHOVER VETA FOR ETT BATTRE

TAGANDE

- EN LITEN HANDBOK FRAN FAIRLINK.SE -



Det finns flera skal till att stalla ut pA méassa. Det
personliga métet bereder mark for affarer. Kunden
kommer till dig for en gangs skull. Overskéadligheten
p& massan underlattar dina affarer. Det ar en lag
kontaktkostnad nar du slar ut det pa antalet kund-
kontakter, och kvaliteten p& kundkontakterna &r
hdg. Méassan ger dig ocksa en chans att visa upp ditt
foretag pa det satt du sjalv vill bli uppfattad pa. Du
kan dessutom utnyttja fler vagar i din kommunika-
tion — smak, doft, kénsel, ljud, ljus och rymd.

Som du marker ar massan fylld av mojligheter,

som du kan ta tillvara p& med ratt kunskap. Det ar
dar vi pa fairlink.se kan hjalpa dig. Vi vet t ex att det
blir enklare om du delar upp ditt méassdeltagande i
tre steg — planering, genomférande och uppfdljning

och borjar fradn borjan med planeringen...



#1 | PLANERING

En god planering ar a och o for ett lyckat méassdeltagande.
Forsta steget ar att vélja ratt massa, d v s att hitta rétt tillfalle
nar du har storst chans att mota just dina kunder. Ta gérna
hjalp av de masslistor som finns pa fairlink.se som utgangs-
punkt i ditt val.

Méssornas egna besoks- och utstéllarsiffror ger en god

hjalp. Ar méssan kontrollerad av Scandinavian Fair Control
(SFC), vet du att du kan lita pa att siffrorna ar korrekta och
jamforbara. Tank pa att det viktigaste inte ar det totala antalet
besokare, utan antalet besokare ur din malgrupp. Har kan du

fa hjalp av massarrangérernas egna besokarstudier.

Utstéllare som arbetat med inbjudningar innan méssan
ar mer ndjda an de som inte bjudit in géaster.



Nu aterstar det harda arbetet att se till att dina dnskade
moten med gamla och nya kunder verkligen blir av. Bérja med
att gora en rimlig malsattning som sedan gar att kontrollera i
uppfdljningsfasen. ”Under massan ska vi mota x antal perso-
ner inom y-branschen. Métena ska leda till z antal avslutade
affarer” ar ett exempel pa enkel mélformulering dar “avsluta-
de afféarer” kan bytas ut mot nya kundprospekt, nya kundbe-
sok eller liknande. Malet du satter upp far sedan ligga till
grund for vilka som ska delta p& massan, hur stor monteryta
du behdéver och hur montern ska vara utformad.

Utifran malet for massdeltagandet bestammer ni sedan
hur ’den roda trdden” ska se ut som ska félja er genom mass-
deltagandet. Hur montern ska se ut, de som arbetar dér, den
grafiska linjen o s v. Att lagga ner lite tid pa ett kreativt helhets-

koncept, kan visa sig vara vart bade tankemodan — och lite till...

En snygg/annorlunda/uppseendevéckande inbjudan till
dina nya och gamla kunder, 6kar chansen till utvecklande
moten. Lagg ocksa ned arbete pé att ta fram en monter som
uppmarksammas. Var kreativ och var absolut inte radd for att
vara annorlunda. Planera aktiviteter under massdagarna som
stammer éverens med den roda trdden, med foretagets profil
och samordna det som hénder i er monter med de arrange-

mang som anordnas av massarrangdren.

Las mer pa www.fairlink.se



Visste du att méassor ar en av de viktigaste marknadsforings-
kanalerna for de flesta svenska tillverkningsforetag?

#2 | GENOMFORANDE

Har du skott dina forberedelser och din planering pa ratt satt,
finns det ingen anledning till oro nér méassan 6ppnar. Istallet
kan du koncentrera dig pa det unika med massor — det per-
sonliga motet med intresserade bestkare.

P& en méassa kravs ett annat agerande &n i den vanliga
sdljsituationen. De som passerar din monter kan ju alla vara
blivande kunder, och det galler for dig att snabbt ringa in
intressanta méanniskor — eller lika snabbt slappa taget om de
manniskor som inte &r intressanta. En effektiv och anpassad
séljtréaning for alla inblandade strax innan massan skarper sin-

nena och slipar formen.



Nar du val star pd méassgolvet ar tiden hardvaluta. Massan
pagar kanske under flera dagar, och det galler att utnyttja
tiden sa effektivt som mojligt — och snabbt gora de foran-
dringar som behdvs. Tank ocksé pa att behovet av bemanning
i montern kan variera beroende pa tillstrémningen av besoka-
re under dagarna. Frdga garna méassarrangéren hur det van-
ligtvis brukar se ut, sa ar du battre forberedd.

Din uppgift som séljare i montern kan sammanfattas i nagra
enkla punkter — ta aktiv kontakt, kvalificera bestkaren (d v s ta
reda pd om han/hon tillhér din malgrupp), lyssna pa kunden
och ta reda pa hans/hennes behov, presentera din produkt,
registrera bestkaren (t ex adressuppgift), kom till avslut (nytt
besok, telefonmote, offert eller liknande) samt till sist avsluta
kontakten for att hinna med fler intressanta moten.

Registreringen, d v s att ta namn och adressuppgifter av

dina monterbesokare, ar ett viktigt mal i ditt massdeltagande.
Det &r sa du bygger upp ditt nya kundregister som sedan lig-
ger till grund foér uppféljningsarbetet. Du kan arbeta med far-
diga formular som du eller kunden fyller i, anvédnda elektronisk
registrering om méssarrangdren har sddant, eller kan du arbe-
ta med tavlingar dar t ex alla som lamnar sitt visitkort kan
vinna nagot. Bra kringarrangemang som lockar bestkare
under massan eller pa kvéllarna ar andra satt att skaffa nya

namn till kundregistret.

Las mer pa www.fairlink.se



Visste du att de flesta affarsavslut gors efter massan
(en fjardedel avslutas minst tre manader efter)?

#3 | UPPFOLJINING

Att massportarna slar igen och hogtalarrésten forkunnar att
’massan stdnger om fem minuter” betyder inte att ditt arbete
ar slut — inte pa langa vagar...

Det ar ju nu skordetiden infaller. Det ar nu du ska folja
upp alla intressanta moten som intraffade under méssdagarna.
| ditt nya kundregister finns de alla noterade — och det vikti-
gaste av allt: den forsta viktiga kontakten ar redan tagen.
Undersokningar visar att méten som sker pd méssor leder till
snabbare avslut @n i traditionellt séljarbete. Men det géller att
handla snabbt, innan kunderna hinner kallna.

Men det &r (férhoppningsvis) ménga nya kunder som ska



bearbetas — och det &r som vanligt ont om tid, speciellt som
det “vanliga” arbetet har hopat sig pa kontoret under de
dagar du varit borta p& massa. Ett bra tips &r darfor att snabbt
skicka ut ett uppféljningsbrev till alla du mott, for att hélla
intresset hos kunden vid liv. Darefter tar du systematiskt en
djupare kontakt med var och en av dem. Personliga besok,
offerter, telefonmoten eller utskick av kompletterande infor-
mation om dina produkter blir dina verktyg nér du snickrar
ihop dina lysande afférer.

Efter méssan borjar du dven det viktiga utvarderingsarbetet
dar du stéller uppsatta mal mot verkligheten. Utvérderingen av
en massa innebar bade att du foljer upp de uppsatta malen
och att du férsoker hitta riktiga forklaringar till varfér malen
uppnaddes eller inte uppnaddes. Stall féljande fragor: Hur gick

det? Uppnédde vi vara mal? Varfor gick det som det gick? Vad

berodde pa méassan och vad berodde pa vart eget deltagande?

Utvarderingen kan ligga till grund for nasta méssatsning.
Kanske finns det andra méassor som ocksa skulle fungera?
Kanske kan vi locka med nagon annan aktivitet som attraherar
andra slags personer vid nasta masstillfalle? Utvarderingen bor
dokumenteras skriftligen for att kunskapen inte ska fastna hos
en eller ett fatal personer inom foretaget.

Som du marker &r det redan dags att borja om fran borjan

med planeringen igen...

Las mer pa www.fairlink.se



ALLT DU BEHOVER VETA
FOR ETT BATTRE MASSDELTAGANDE

Den hdr lilla boken rymmer inte pa langa vagar alla goda tips
och idéer som kan hjalpa dig med ditt massdeltagande. P&
www.fairlink.se finns betydligt fylligare information om massor,
massdeltagande och annat som gor att dina massmoten blir
effektivare, roligare och mer [6nsamma. fairlink.se &r Nordens
stdrsta mass-webbplats dar du bland annat hittar masslistor,
nyheter, branschregister och mésslankar. Bakom Fairlink star
Nordens ledande massarrangorer: EImia, Miller Freeman, Nolia,
Sollentunamaéssan, Stockholmsméssan, Svenska Massan, Bella

Center, Norges Varemesse och Finlands Méssa.

(Fairlink.se)
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