MASSUT

NASTAN ALLT DUBEHOVER VETA FOR EN BATTRE

VARDERING

- EN LITEN HANDBOK FRAN FAIRLINK.SE -



Massan &r slut. Du har gatt igenom de tre stegen i
masstriangeln — planeringen, genomférandet och
uppfoliningen. Nu aterstar bara att ta reda pa hur
det gatt. Men utvarderingen &r inte bara den sista
delen i ditt nyss genomférda massdeltagande utan
ocksa det forsta steget i ditt nasta massdeltagande.
Genom att dra lardom av tidigare erfarenheter

utvecklas du som utstallare.



#1 ATT SATTA
MATBARA MAL

Malformuleringen ar fundamentet som styr hela ditt mass-
agerande. Utan méatbara mal har du inte ndgon mojlighet att
utvardera hur det gatt, for vad ar det egentligen du ska
utvardera?

De tva grundlaggande fragorna som du bor stélla dig ar:

1) Vilka méten vill vi fa pd massan?

2) Vad vill vi att dessa moten ska resultera i?

Resultaten fran moétena kan delas in i aktivitetsmal och
kommunikationsmal. Aktivitetsmalen ar mal dar du vill att
motet ska leda vidare till en aktivitet, t.ex. offertforfragan, salj-
besok eller utskick av broschyr. Kommunikationsmal ar mal dar
du vill nd ut med ett budskap, t.ex. att X% av massbesokarna
ska uppmérksamma din nya produkt eller fa en viss association
till ditt foretag. Samtliga mal som du staller upp maste vara

mdjliga att utvardera.



#2 UTVARDERA UNDER
MASSAN

Massan genomfors under nagra hektiska dagar. Kontakter
knyts, l6ften avges och idéer uppstar. Avsluta garna varje mass-
dag med ett kort utvarderingsmote. G& igenom era mal med
maéssdeltagandet. Fungerar montern som det var tankt? Nar
monterpersonalen ratt malgrupp? Finns det ndgot som ni bor

andra pa tills nasta dag?
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#3 MASSAN AR OVER
— DAGS ATT UTVARDERA

Direkt efter det att massan ar 6ver paborjas uppfoljningsarbe-
tet, nu galler det att uppfylla de 16ften som gavs under méssan.
Nar uppfoljningsarbetet avslutats ar det dags for utvardering.

Hur lang tid efter massan som utvarderingen ska ske varierar
fran bransch till bransch. Undersokningar visar att cirka tre
manader efter massan borjar man att se de riktigt stora effek-
terna, s en god idé kan vara att genomfdra tva olika utvarde-

ringar. En ganska kort tid efter méssan och en lite langre fram.



#4 VAD GAV MASSAN
FOR RESULTAT?

Lyckades ni nd de méal som ni satt upp innan méssan? Ju nog-
grannare du varit i ditt forarbete desto lattare blir ditt arbete
nu. Lattast att utvardera &r oftast aktivitetsmalen eftersom sva-
ren finns i dina egna noteringar, exempelvis hur manga offert-
forfragningar har vi fatt eller hur ménga séljbesok har vi bokat
in? Att utvardera kommunikationsmalen kan ibland vara sva-
rare. Hur utvarderar man malet ’X% av méassbestkarna ska ha
blivit positivare till foretaget tack vare massbesoket™? Svaret
far du genom intervjuer med ett urval av méassbesokarna. Du
kan antingen fraga arrang6ren om lov att genomféra en egen
undersokning bland ett urval av samtliga besokare eller ocksa
frdga arrang6ren om de kan erbjuda dig att du far ha med
dina fragor i en évergripande undersokning som arrangdren

organiserar.
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#5 VARFOR GICK DET
SOM DET GICK?

Noj dig inte med att utvardera resultatet utan stall aven foljd-
fragan VARFOR. Skilj har mellan méssans kvalitet och din egen
insats. Ar du inte n6jd med resultatet sa fraga dig dd om det
berodde pa att sjalva méassan inte passade er eller om det var
nagot i ert agerande som borde varit annorlunda. Svaret ar
avgorande for hur ni kommer att agera i framtiden. Om mas-
san inte passade er kanske ni beslutar att inte stélla ut igen
men om det istéllet var nagot i ert agerande som var orsaken
s& kanske beslutet blir att komma tilloaka men att agera
annorlunda. Som underlag till utvarderingen av méssan kan ni
fran arrangoren bestélla deras kontrollerade SFC-siffror plus
eventuella besdkarstudier som genomforts under maéssan.
SFC-statistiken ger dig besked om antalet bestkare medan
besOkarstudierna beskriver bestkarna. Nar det galler utvéarde-
ringen av den egna insatsen kan du anvanda dig av en enkel
massrevisionsmall dar du gar igenom och betygsatter de olika
delarna i ditt méassdeltagande.
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#6 UTVARDERINGSMALL

Maéssrevisionsmallen fyller flera olika funktioner. Den hjalper
dig att systematiskt ga igenom massdeltagandets olika delar.
Genom att spara mallen kommer du ocksa att kunna anvanda
dig av utvarderingen till forbattringar infor nésta méssdelta-
gande.

| utvarderingsdelen i lektionerna pd www.fairlink.se kan du
lasa mer om utvardering av méassdeltagande samt se exempel

pa hur utvarderingsformular kan se ut.



MER OM MASSOR PA FAIRLINK.SE

P& www.fairlink.se finns fler tips for ditt massdeltagande. Du hittar
dessutom massnyheter, branschregister och mésslistor. Bakom intresse-
organisationen Fairlink st&r Nordens ledande méssarrangorer: Elmia,
Miller Freeman, Nolia, Sollentunaméssan, Stockholmsmassan, Svenska
Massan, Bella Center, Norges Varemesse och Finlands Massa.

Denna skrift producerades av Fairlink med stor hjalp av Mikael

Jansson, Nordiska Undersokningsgruppen, tel 036-16 40 50.
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